


Posicionamiento Global

« Compaiiia hotelera mas sostenible de + Top Employer Large Entreprise, Top
Europa, S&P Global Sustainability Employer Institute 2025
Yearbook Member 2025
» Top 30 de marcas espaiolas mas
valiosas, Kantar BrandZ 2025
« Compaiiia turistica mas sostenible del
mundo 2024, TIME magazine « Compaiiia turistica que genera mas
confianza en el mundo 2024,
Newsweek

Datos Clave

1er grupo
hotelero en
Espana

Jer en 219 a nivel
Europa mundial*

*(Fuente: Hotels Mag. Sin incluir Consortias) &



Nuestra presencia global

Porfolio

Espaiia

362 hoteles '59', '::i"“‘ 144 hoteles

93.982 habitaciones &‘ ‘%

Propiedad 11%
Alquiler 23%
Gestion 46%
Franquicia 19%
Resort 52% L.
Urbano 48% América

10 paises
73 hoteles

Pipeline 26.008 habitaciones

69 hoteles
12.471 habitaciones

36.209 habitaciones

Europa, Oriente
Medio y Africa

17 paises
103 hoteles
20.455 habitaciones

Asia Pacifico

7 paises
42 hoteles
11. 310 habitaciones

Gran Melia Iguazi. Aargentina.



Nuestra historia

Expansion en América. Creacion de

Gabriel Escarrer funda el primer Paradisus Resorts, marca especializada en
1 O,S hotel de la compaiia en Pglma 1 O,S el sector lujo (1995). Primer grupo
95 de Mallorca, el hotel Altair 29 europeo que cotiza en bolsa (1996).
(1956) Lanzamiento de la web de reservas

/ melia.com (1997)

Surge Club Vacacional Melia (2004), nace
9 ME by Melia (2006) y adquirimos la marca
2000’s alemana INNSIiDE (2007). Puesta en
marcha del proyecto SAVE para luchar

, contra el cambio climéatico (2007).

Crecimiento en las Islas Baleares

La empresa se convierte en

Melia Hotels International (2011). Nace el

proyecto Melia Digital para impulsar la

transformacion digital de la compania (2014).
Melia se convierte en la Compania Hotelera mas

J sostenible del mundo por la agencia de

inversiones SAM (ahora S&P Global) (2019)

Desarrollo en otros destinos 201 O,S
turisticos de Espafia

Adquisicion de HOTASA (1984),
convirtiéndose en el grupo hotelero

mas grande de Espafia. Se abre el 2020’S Creacion de las marcas The Melia Collection y
primer hotel internacional (Melia Bali, Affiliated by Meli4 (2021). Nace la marca Zel en
1985). Adquisicion de la cadena colaboracion con Rafa Nadal (2022). En 2024,
hotelera Meli4 (1987); la compaiiia Gabriel Escarrer Jaume asume la presidencia
cambia su nombre a Sol Meli4 N / unica de Meli4, continuando con el legado de su

padre



MELIA

Aquitectura REWARDS
de marcas LUXURY
15%
9 marcas, una : £ A
ersonalidad Ginica GRAN MELIA The MELIA H .
P HOTELS & RESORTS C,OLLECTlON I PARADISUS
Nuestras marcas hoteleras BY MELIA
reflejan la estrategia de
crecimiento de la empresa,
centrada en los segmentos PREMIUM
premium y de lujo.
49%
MELIA =2l INNSIDE
Distribucién del p——_—
Porfolio
(362 hoteles) ESSENTIAL
36%
S O I_ AFFILIATED

BY MELIA BY MELIA

Hoteles sin marca incluidos como Affiliated by Melia




Luxury brands

GRAN MELIA

HOTELS & RESORTS

A LIFE WELL LIVED

Gran Melia evoca la esencia de la cultura espafiola: los placeres sencillos, la
conexion con la tierra, el respeto por las cosas bien hechas y la elegancia
discreta en cada detalle. Esta filosofia brilla en cada elemento de la
experiencia hotelera.

Desde la extraordinaria arquitectura de sus hoteles hasta la calidad de sus
platos, pasando por los sabores locales y un servicio calido y atento. Hasta
los detalles mas pequenos estan profundamente arraigados en el estilo
espafiol. Cada experiencia en Gran Melia refleja el aprecio por la realidad
cotidiana y abarca la creatividad y el talento de la cultura espanola.

Portfolio Pipeline

18 hoteles 5 hoteles
4.202 habitaciones 1.028 habitaciones
7 paises 4 paises

e



De izquierda a derecha: Torre Melina Gran Melia (Barcelona, Espafia), Gran Melia Villa Le Blanc (Menorca, Espafia), Gran Melia Iguazi (Argentina), Villa Le Corail (Vietnam)

GRAN MELIA

HOTELS & RESORTS



The MELIA
COLLECTION

HANDPICKED HOTELS WITH CHARM

The Melia Collection despliega una nueva definicion de viaje de lujo
experiencial, a través de una coleccion de hoteles singulares que presumen
de un legado artistico y cultural, encarnando un espiritu independiente y
respetando siempre la historia anica de cada hotel.

De la residencia de una dinastia de marqueses parisinos a un hotel de
arquitectura sostenible en el corazon de uno de los Parques Nacionales més
bellos de Africa. Cada hotel de la coleccion es tinico, una experiencia en si
mismo, una invitacion a vivir historias inolvidables.

Portfolio Pipeline
11 hoteles 10 hoteles
723 habitaciones 838 habitaciones

6 paises 6 paises

i ."'1




De izquierda a derecha: Hotel London Kensington (Reino Unido), Casa de las Artes (Madrid, Espaiia). Hotel Serengeti
Lodge (Tanzania)

The MELIA
COLLECTION



ME

BY MELIA

HOTELS WITH EXPRESSION

ME by Melia es una coleccion de hoteles de disefio para descubrir la cultura
contemporanea a través de la lente de su personalidad audaz y carismatica.
Combina destino, disefno y servicio para ofrecer experiencias personales y
enriquecedoras al viajero moderno. Una estancia en uno de nuestros hoteles
es algo mas que unas vacaciones o una visita, es una inmersién en la
arquitectura, el disefio, la gastronomia y el arte que pocos pueden igualar.

Dentro del ecosistema de cada hotel hay una comunidad de artistas,
personas influyentes, creativos y tecnologias que lo convierten en un destino
de visita y estancia obligadas para quienes anhelan encontrar inspiracion y

energia.

Portfolio

10 hoteles
1.706 habitaciones
6 paises

Pipeline

7 hoteles
1.066 habitaciones
5 paises




De izquierda a derecha: ME Barcelona (Espaiia), ME Cabo (Los Cabos, México), ME Sitges (Espana), ME London (Reino Unido) H E

BY MELIA
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PARADISUS

BY MELIA

EMBRACE YOUR NATURE

Paradisus by Meli4 es lujo, intimidad y autenticidad, que ofrece un sentido
de pertenencia y conexion con uno mismo y el destino que le rodea.

El concepto Destination Inclusive ® redefine la experiencia en cada uno de
nuestros resorts a través de un servicio excepcional y una atenciéon
personalizada impecable, donde nuestros huéspedes pueden disfrutar de
actividades locales y una oferta gastron6mica incluida para sumergirse en la
auténtica cultura de la regiéon. Creemos que la interaccion perfecta entre el
lujo, la cultura local y la naturaleza es clave para una experiencia tnica.

Portfolio Pipeline
14 hoteles 1 hotel
7.201 habitaciones 698 habitaciones

4 paises 1 pais




Luxury brands

De izquierda a derecha: Paradisus Playa del Carmen (México), Paradisus Gran Canaria (Espafia), Paradisus Canctin (México)

0

PARADISUS

BY MELIA



Premium brands

MELIA

HOTELS & RESORTS

SOUL MATTERS

Melia Hotels & Resorts son nuestros hoteles insignia internacionales y
familiares que destacan por su genuina hospitalidad espanola y una gran
pasion por el servicio.

La calidez y espontaneidad forman parte de nuestras raices mediterraneas y
estan siempre presentes en la experiencia Melia, una experiencia de
bienestar que cubre todas las necesidades de sus huéspedes y les hace sentir
especialmente cuidados y acogidos.

Portfolio Pipeline
127 hoteles 19 hoteles
40.549 habitaciones 5.327 habitaciones

30 paises 9 paises



Premium brands

# AR

De izquierda a derecha: Melia Frankfurt City (Alemania), Melia Durres (Albania), Melié Ibiza (Espaia), Melia Phuket Mai Khao (Tailandia)

MELIA

HOTELS & RESORTS



Premium brands

BORN IN THE MED

ZEL es la nueva marca lifestyle creada junto a Rafa Nadal. Una coleccion de
hoteles inspirada en el estilo de vida mediterraneo, en su espontaneidad y
calidez, y en su manera tnica de vivir al aire libre. Un nuevo concepto de
hotel con una estética basada en la energia y los valores familiares del
Mediterraneo.

ZEL presenta una arquitectura basada en espacios abiertos y dindmicos, con
una estética organica y revitalizante, que invita a sentir la calidez de una casa
mediterranea. El patio mediterraneo es el centro de la experiencia, desde el
atardecer hasta el amanecer, disfrute de un ambiente excepcional y festivo
sin interrupcion.

Portfolio Pipeline
3 hoteles 2 hoteles
569 habitaciones 325 habitaciones

2 paises 2 paises




Premium brands
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De izquierda a derecha: Hotel ZEL Mallorca (Espafia) y Hotel Zel Punta Cana (Reptiblica Dominicana)
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Premium brands -

INNSIDE g

BY MELIA

STAY CURIOUS

INNSIDE es una coleccion de hoteles ubicados en las mejores ciudades y
playas, diseiados para mentes creativas y curiosas. Fieles al destino, los
hoteles ofrecen a sus huéspedes la libertad de conectar o desconectar dentro
de una comunidad de viajeros independientes con un mismo estilo de vida
en comun.

Desde las comodidades de las habitaciones hasta el inspirador espacio Big
Idea Space, los salones Open Living y los gimnasios, permiten que los
huéspedes se sientan como en casa. La sostenibilidad también esta presente
en todos los pequeinios detalles: todas las habitaciones estan equipadas con
amenidades sin papel ni plastico y cosméticos ecoldgicos.

Portfolio Pipeline
47 hoteles 9 hoteles
8.648 habitaciones 1.295 habitaciones

17 paises 7 paises




Premium brands

De izquierda a derecha: INNSiDE Apolo Barcelona (Espana), INNSiDE Madrid Gran Via
(Espana), INNSiDE New York Nomad (Estados Unidos), INNSiDE Bangkok Sukhumvit
(Tailandia), INNSiDE Amsterdam (Holanda)

INNSIDE

BY MELIA

o




Essential brands

SOL

BY MELIA

EVERYTHING UNDER THE SOL

Sol by Melia es una marca consolidada para familias modernas que ofrece a
todo tipo de viajeros una experiencia vacacional todo incluido, segura y
Unica en los mejores destinos de playa alrededor del mundo.

Con sus excelentes instalaciones para ninos, comida todo el dia, practicas
amenities y diversion sin limites, Sol es un oasis donde todas las Tribus son
bienvenidas. Cada hotel se adapta a las necesidades y gustos de cada Tribu
con su filosofia Todo bajo el Sol, con actividades que van desde las acuéaticas
hasta su centro de bienestar Body&Sol.

Portfolio Pipeline
52 hoteles 3 hoteles
15.932 habitaciones 1.007 habitaciones

8 paises 2 paises




Essential brands

De izquierda a derecha: Sol Barbados (Mallorca, Espana), Sol Phu Quoc (Vietnam), Sol Fuerteventura (Espana)

SOL

BY MELIA



Essential brands

AFFILIATED

BY MELIA

Una red de hoteles independientes, cada uno con su propia esencia y
singularidad, a los que Melia aporta liderazgo comercial y confianza.

Estratégicamente ubicados en las mejores zonas costeras y ciudades méas

importantes, con un diseno contemporaneo y una auténtica conexién con la
cultura local.

Portfolio Pipeline
75 hoteles 13 hoteles
12.634 habitaciones 887 habitaciones

14 paises 4 paises




Essential brands
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De izquierda a derecha: Hotel Barcelona Condal Mar, Affiliated by Melia (Espafia), Hotel Paris Opera, Affiliated by Melia (Francia), Hotel Blue Sea Beach, Affiliated by Melia (Grecia)

AFFILIATED

BY MELIA



MeliaRewards
Nuestro programa de fidelidad

MeliaRewards es un programa de fidelidad global,
perfectamente integrado en todo el ecosistema de
Meli4, es un generador y conversor de demanda basado
en tres atributos clave y enfocado en lo que quieren
nuestros clientes:

Centrados en el cliente = Personalizacion, satisfacemos sus necesidades
Redencion accesible = Nuevas formas de ganar y canjear puntos

Conector emocional =» Basado en nuestras marcas y excelencia en el servicio

El objetivo principal es que nuestros
clientes sigan repitiendo

El poder de MeliaRewards es impulsar el crecimiento y la
rentabilidad a largo plazo de quienes pertenecen a uno de
los principales grupos hoteleros del mundo




MeliaRewards
Nuestro programa de fidelidad

Principales fortalezas de nuestro programa de fidelidad

Sistema de redencion
flexible para aumentar los
ingresos y otros ingresos

Aumento de los ingresos,
fidelizacion de clientes y
repeticion de negocio

Acceso a valiosos
datos e informacion
sobre los clientes

24% 115

De las ventas de los canales
MeliaRewards tienen un componente
de puntos

X5

Los miembros Platinum gastan 5 veces
mas que los miembros White
anualmente

85%

Del total de ventas por canales
directos

17,3 Millones

Maés de 17 millones de titulares
de tarjetas MeliaRewards
en todo el mundo

257

Paises
79% miembros internacionales

LOIAL / MeliaSwitch /APIS /

66%

Tenian una tarjeta MeliaRewards
antes de su reserva

Canales de redes sociales

La tecnologia como
base y oportunidades
de colaboracion

Partners y 1.500 opciones de redencion

Meliarewards.com / MeliaRewards shoping,

Ecosistema completo facil de fusionar con terceros



MELIA DrO S5 BoR

GOING FOR MORE

MELIA DO - -

MELIA PRO T

Memorable evehts

mnyml mn-n ilorgetiable

Un portal, diferentes objetivos

‘ Q Portal B2B excepcional con

condiciones especiales y beneficios para
— ‘, V nuestros socios y que conecta con toda
l la cartera de Melia Hotels International
A en todo el mundo.

TOTAL

129 M € (2024)




B2B
MELIA PRO

Un portal, diferentes objetivos

+63.000 +491.000 1290M€

Distribucion de agencias
globales y empresas:

© @ 79 %
~ ) 18%

3%




Nuestro compromiso
con la sostenibilidad

Definimos nuestro propio modelo de responsabilidad GO 0) d fO r

corporativa global, alineado con los objetivos de desarrollo

sostenible de las Naciones Unidas, con el fin de generar valor Our Planet

y beneficios conjuntos en los destinos en los que Our People &

participamos activamente. The Communi ty
Governance

MELIA 9 amona .
CHERI S WORLD'S 2
WORLD’S MOST -
Most Sustainable Hotel Company in Europe SUSTAINABLE T p
S&P Global Sustainability Yearbook I\M—n%;w in 2025 COMPANIES Top Enier i

saisen  2024| | IEEEE| T o)

FOR A BETTER WORLD OF WORK

#lraveltor
iravel




Good
for the Planet

Estamos comprometidos a promover un PUNTOS CLAVE E INICIATIVAS
turismo responsable que sea mas respetuoso
con el medio ambiente natural. + 87% hoteles certificados en sostenibilidad

« CDP Climate Change B
* 100% hoteles integrados en el proyecto SAVE de

El Acuerdo de Paris sento las bases para . .
gestion ambiental

la re'spuesta global al (famblo cl.lmatlco, y + 84% hoteles utilizan energia renovable
Melia Hotels International aspira a * Road to Net Zero Events: programa de
desempefiar un papel activo en la solucion compensacion de emisiones de grandes eventos

* +77.000 kg de residuos evitados mediante
programas de reciclaje

* +44.000 tortugas liberadas mediante el programa
Welcome to Life en el Caribe

¢COMO LO HACEMOS?

Eficiencia

Gestion del

Ld n . . 3 L3 s
Construccié Circularidad Biodiversidad

sostenible energética

agua




Good
for the People

Estamos comprometidos a desarrollar el PUNTOS CLAVE
talento de nuestros equipos, fomentar la
diversidad y crear un valor positivo en las

. i + Compaiiia Top Employer en 10 paises, que
comunidades a las que servimos. Un

representan el 90% de la plantilla

modelo hotelero responsable debe - 87,3% Indice de compromiso interno
impulsar el crecimiento econémico y * 45,6% mujeres en posiciones directivas junior
social, reducir la desigualdad y promover * 50% mujeres en el Consejo de Administracion

* 4,3M€ inversion en formacion
* +269.000 horas de formaciéon
+ 84,7% compras locales

el bienestar y el progreso.

er ¢ | nomm + Iniciativas locales de accion social con foco en la
EUROPE AMERICA .
EvpLOYER ) 2024 2024 comunidad

EMPLOYEE CONDITIONS

+ Oferta de experiencias culturales locales

¢COMO LO HACEMOS?

Desarrollando
nuevas
habilidades para
la nueva era
digital

Ofreciendo Empleando a
personas con
situaciones

vulnerables

Ofreciendo Promocionando la

ambientes de
trabajo seguros

Filantropia

igualdad de diversidad de
oportunidades nuestro equipo




Governance
for Good

Como empresa familiar, tenemos una vision PUNTOS CLAVE
a largo plazo y un compromiso con nuestra

vision empresarial basada en nuestros o . . .
* 60% consejeros independientes

valores corporativos y Codigo Etico, los * 98% cumplimiento de las recomendaciones de
cuales hemos reforzado con la creaciéon de buen gobierno de CNMV
una estructura de gestion solida y un * 100 puntos en transparencia e informacion

organismo regulador basado en principios (S&P Global 2025)

de transparencia y las mejores practicas en
gobernanza corporativa.

¢COMO LO HACEMOS?

. Integrando
I:leS{)ons(zilblluflad criterios ESG en el Asunt abli
e la cadenade modelo untos publicos

proveedores

gubernamental




Volumen de negocio

Cotizada en la Bolsa de Madrid desde 1996
Miembros del FTSE4Good Ibex desde 2008

Capitalizacion (2024): 1.520 M€
Valor de los activos (2024): 5.285 M€

Riqueza generada en nuestros grupos de
interés

2.000 M€

Resultado anuales 2024

2.012,8 M€ 85 €

(+4.4%) (+10,7%)
In.gresos RevPAR
consolidados

140,9 €
(+7,8%)

Tarifa media

162 M€
(+24,6%)
Beneficio neto

533,6 M€

(+9,7%)

Ebitda
(sin plusvalias)

o9

NPS GLOBAL

>1.000 M€

Ingresos
melia.com

Paradisus Salinas Lanzarote



Gabriel Escarrer
Presidente & CEO

Gabriel Escarrer Jaume forma parte de la segunda
generacion de la familia fundadora de Meliad Hotels
International. Tras graduarse en Wharton School,
trabajoé durante tres afios en el banco de inversion
Salomon Brothers en Nueva York, tiempo durante el
cual particip6 en la exitosa salida a bolsa de Melia
Hotels International. Tras su incorporacion a la
compaiiia, lider6 un fuerte impulso de crecimiento y
diversificacion del modelo de negocio, dotando a
Melia de una sélida posicion competitiva y una
mayor solidez financiera en un entorno empresarial
cada vez més complejo para la industria
internacional de viajes.

Desde que en 2009 fue nombrado vicepresidente y
consejero delegado del Grupo, Escarrer impulsé un
cambio cultural y estratégico sin precedentes, con
una importante apuesta por la expansion, la
innovacion, la sostenibilidad y la gestion del talento
y las personas. En 2016, después de que el fundador
de la compania renunciara a las funciones
ejecutivas, asumio la doble responsabilidad de
Vicepresidente Ejecutivo y Consejero Delegado, con
el compromiso de liderar una intensa
transformacion que ha posicionado a la compaiiia a
la vanguardia del sector en digitalizacion. Su gestion
fue clave en la consolidacion financiera y la
evolucion del modelo de negocio, que permitio a

Melia Hotels International estar mejor preparada
para afrontar la crisis financiera de 2008, asi como
la gran disrupcion que la pandemia del COVID-19
provocaria en 2020 en toda la industria turistica.

En 2023, Escarrer Jaume fue nombrado Presidente
Ejecutivo, manteniendo asimismo el cargo de
Consejero Delegado, y desde 2024, tras el
fallecimiento de su padre, asume la presidencia del
grupo, continuando con el legado familiar.

Escarrer es el lider turistico con mayor reputaciéon
de Espana, segain MERCO en 2024, asi como uno de
los 100 CEOs mas influyentes de Espana segtn la
revista Forbes. En 2019 fue nombrado presidente de
Exceltur, la Alianza por la Excelencia del Turismo
Espanol, aportando un fuerte liderazgo a la
recuperacion de la industria turistica del pais, tras
verse duramente afectada por la pandemia. Firme
defensor de los valores sobre los que se construyo6 la
empresa familiar, bajo su liderazgo Melia Hotels
International se mantiene como la hotelera més
sostenible de Europa, y entre las mas sostenibles del
mundo, miembro del S&P Global Sustainability
Yearbook, y también reconocida como empresa Top
Employer en los principales paises en los que opera
la compaiiia.

E:

MELIA

HOTELS
INTERMATIONAL
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http://www.meliahotelsinternational.com/
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